Dell Precision Tower 5810
Manual do proprietario

Modelo normativo: DO1T
Tipo normativo: DO1T006



Notas, avisos e adverténcias

% NOTA: Uma NOTA indica informagdes importantes que ajudam vocé a usar melhor os recursos do computador.
A CUIDADO: Um AVISO indica possiveis danos ao hardware ou perda de dados e ensina como evitar o problema.

A ATENCAO: Uma ADVERTENCIA indica possiveis danos & propriedade, risco de lesées corporais ou mesmo risco de
vida.

Copyright © 2015 Dell Inc. Todos os direitos reservados. Esse produto é protegido por leis de direitos autorais e de propriedade intelectual dos
EUA e internacionais. Dell™ e o logotipo Dell sdo marcas comerciais da Dell Inc. nos Estados Unidos e/ou em outras jurisdigdes. Todas as outras
marcas e 0s nomes aqui mencionados podem ser marcas comerciais de suas respectivas empresas.

2015 - 07

Rev. AO1



indice

1 Como trabalhar N0 COMPULAAOT........cuuuueiiiiiiirirricnrr s s s s s e e nnnnnes 5
Antes de trabalhar na parte iNterNa A0 COMPUEIAAO ... ..iiiiiiirriite e e ittt e st e e s s a e e e s st e e e s s s bbb e e e e e s s ssbbbeeaeeenas 5
[@le]pqloRe St o= oo NeTolaa o IU L ¢= o o SN U T TP PRSP PR PSP PR PR 6
Apds trabalhar na parte INtErNa A0 COMPUTATON ... ...uuti ittt ettt e et e e e sbb e e s srb b e e e ssbr e e e ssbbeeessbreeesrbeeeenn 6

2 Como remover € instalar COMPONENTES..........ccccoiiiiiimmmriiiierrerrrrnnn s e e e e e e nnnassessserreens 8
Ferramentas rECOMENTATES. .........couviirie ettt ettt et e st e st e ek e et e e st e s ee e e st e e e s meeeneessneeanneennneenneeeneenas 8
ViSBO EIAl 0O SISTEIMA. ....viviitiitiitiiteiteeteeteeteeteeteeteeteeteeteeteeteeteeteeteeteeseeseebeebeessesseteeseessersessessessessessereeseessereeneersensersersensensans 8
Como remover a unidade da fonte de alimentagao (PSU)........iiiiiiii ittt 1
Como instalar a unidade da fonte de alimENtagEO (PSU)......ciiiiiiieieeeee ettt ne e ene e e 12
Como remover a tampPa A0 COMPUTATON .. ...iuuuteiitiee ittt siie et e e e e e et b et e st b e e s bb e e e s sbb e e e e bb e e e s bbe e e e bbeeeabbeeesnabeeeseres
[Ofe]aaloNTat e 1= Tar=Iv=Taalor- Wo o Nete nal o lU] ¥ Te o] PSR OUPRPPRNS
ComoO remMOVEN @ PIACA A8 PSU.....uiiiiiiiiieiic ettt ettt r et
Como instalar a placa de PSU
COMO reMOVET @ TAMPA FTONTAL .....eitie ittt ettt h bt e be e e ke e et e eeh bt e she e e ket e mb e e eabeesabeesbneebeeenbeeanees
[@ela gl gty ec o =T =T aToT= T o L= ST
Como remover @ UNidade OPTICA PEGUENA ....vvviiiuiiteiiiie e ittt e sibeeesbbeeestbe e e s bbe e e s bb e e e ssbb e e e ssbb e e e s bb e e e s bbeeessbbeeeasbbeeeabbeeesenes
Como instalar @ UNidade OPTICA PEGUENA ..v.eiuueieiiireeiiieeesitieeessiteeessiteeeastaeeesssseaesssaeseaasseeesasseeeaasseeeaasseeeaassesesssnsessnsseennnes
COMO rEMOVET O AISCO FIGIAO. ..ttt ettt ettt e E bt e b e et e b e et e e b e nn e e s e e bt e nneesnenreenneannas
[@e]nqle N Tatey el T o X |- ol N g oo [0 JHU O PO PP PPPPOTPPN
COMO rEMOVET O AIO-TAIANTE. ...t eetii ettt ettt b e bt e e h bt e shb e e e bb e e b e e ea b e e sb b e e sbeeebeeesbeesabeenaneeneas
COMO INSTAIAN O GIEO-TAIANTE. 1. ettt ettt ettt ettt ettt et e e et eeh et e ate e e be e e et e emeeeeseeesteeenbeeanneeanneenneeenees
Como remover 0 SensSOr TEMICO A8 HDD.......iiiiiiiiciie ettt
Como instalar 0 SENSOr tEMMICO 0 HDD.........iiiiiiie ittt ettt ettt sb et et e e e be e sab e e saeeesbneebeeanbeesnneees
Como remover 0 painel de entrada/Saida (E/S).... .ot
Como instalar 0 painel de entrada/Saida (E/S). ...ttt
ComO remover @ CODEITUra Aa MIEBIMOMIA. ......eeiurteitie ittt ettt b e sb e sbe e bt b e st e e e bt e e bt e es b e e sbb e e nb b e e nbe e e beeesbe e e
Como instalar @ CODEITUIra da MEMIOTIA. ... .cueieteeetee ittt ettt ettt e bt et e e bt e sateesae e e eseeenteeanbeesmeeessseeaseeanseeanseasnneanns
COMO MEMOVET 8 IMIEMOIIA. ettt ettt ettt ettt ettt ekt et e e e et e e s st ek bt e bt et e e sa bt e eh et ek et e b e e e aE e e e s et e ab bt ek e e e bt e et e e asneensneenbeeennee
COMO INSTAIAI @ MEBIMOTIA. 1.+ttt ettt et h e h et b e a bt e e h bt e skt eebe e e bt e eh ke e eh b e e ebb e e bt e e ab e e sab e e nbb e e nbeeenbeeenbeenene
Como remover a bateria de CEIUIA TIPO MOBOA. .......cviieiirierieie ettt re e r e sneenre e
Como instalar a bateria de CEIUIA TiPO MOBUA. ...iiiiviieiiiiee ittt e e b e e st b e e s stb e e e s stbeeeastbeeeae
ComO reMOVEN @ PIACEA PCl. ...ttt e e et e e st e e e e bt e e e s ba e e e sba e e e sabeeeenteeeesbaeeeanaaeeeanrreas
ComO INSTAIAN 8 PIACE PClL....iiiiiiiiieii ettt R n et E e
Como remover a retenCa0 da PIACEA PCIE......iiiiiiiiiiiii e
Como instalar a retengao da placa PCle
Como remover o conjunto do ventilador do sistema
Como instalar 0 conjunto do VENTIlador O SISTEMA........cciuiriiiee et errre e e e s e e e e e e s st b r e e e e e e s asarareeeeeesarsrrraeaaeeaaas
Como remover 0 CoONJUNTO AISSIDAAOT AE CAIOI......uiiiiiiiieiiiie ettt e e e e e e e e st e e e srbe e e e sabreeesabeeeesaereas
Como instalar 0 conNjUNTO ISSIPAAOT AE CAIOT........viitiiriiieesiiee ettt nr e

Como remover 0 ventilador Ao diSSIPAAON A CION ... ..uuiiiiiriii ittt ittt ettt e e sbb e e s bt e s asbae e e sbbeeenseees



Como instalar o ventilador do disSIPAdOr A8 CAIOT.......iuueiiiiiee ittt e e st e e e s e e e s sabe e e snsreeeannaeeeanns 32

COMO rEMOVET O PIOCESSAUON ...t vetereeteseeseeteseateseeseseeseaeeseaeeeaaeeeseaeaseaseseaeeseaseaeeaeaeeseeeeseeee st ese e eEeneeseaeeseaee e aneneeneneereneens 32
COMO INSTAIAI O PrOCESSAUON ... c.veuveeteutiteiteteitestestest e st e st e st esseste st e ssessessessessessesse s e s e be s e sbebesbesbesbesbesbesbesbesbesbesaesaesbesbesrenns 33
CompPoNeNntes da PIACA A8 SISTEMA.........cciiiuieiieete it et et et e ettt et e et e et e ete e s ae e st e eteesbeesbeeaeesbeesbeetsesbeesbeessesbeesbestsesteesbeetee e 33
COMO reMOVET @ PIACA A8 SISTEIMA. .....vereiueuieueietireeteeteseeteteteseateseeseeeeseaseeaseaeeseaeeseaaeseeee e e teaeeseaaeseaaessateeaseaeereseeseasensareneas 34
COMO INSTAIAr @ PIACA B SISTEMA.....eveuverrertetetetesteit et et et et et et et e st et et e st e s e b e b e s e s e b e b e b e sse b e sbe b e b e b e besbesbesbessesbesserens 36

3 Informacoes adiCioNAIS...........cuveeciririiciirirrs s rrr s s s s s s s s s e e e s e e e na s s e e nnnnsnernnan 37
Diretrizes do MOAUIO 08 MEMOTIA. ......c.vverieiiiereiii ettt bbbttt bbbt n et 37
Trava de fonte de aliMENTAGAD (PSU)......ciiuiieiieiieiteste e st ste et testeste st e st e testeste st e st e s besbesbesbesbesbesbeebesbesbesbesbesbesbesbesbesresrens 37

4 Configuracdo do SiStema..........ccciiiiiiiiiiccccir s e e n e e e 38
SICte L= ateir= e (SR g1l =] 74 Te -l TSP 38
TECIAS AE NAVEGAGEO. ...veuveuverreetestetetetestestesteste st et esse st essessesse st et e s e sease s esessessebessesbesbeaseabesbesbesbesbesbesbesbesbesbesbessesbesbenrens 38
Opcoes de CONTIGUrAGAO 0O SISTEIMA. ......eiiuteeitreeiee et ettt e sttt ettt ettt e bt e sbe e bt e eh bt e sb b e e s bb e e bt e as bt e eb b e e sbb e e abe e e bt e ebbeenbbeenbeeenees 39
[@Fe T T= YU =1 2= o T [ OSSPSR 46
Senhas do SIStEME € 08 CONFIGUIAGEO. ... .v.cveiveereireireiteereeteeteeteeteateateareabeabeeteebeabeabeebeebeebeebeateeteateeteetaeraarsereateareateerearearearens 47
Como atribuir uma senha do sistema e uma senha de CONFIGUrAGED. ......c.ueeiiiiiiiie et 47

Como excluir ou alterar uma senha do sistema e/ou de configuragdo eXISTENTE........c.cvvviriierieiie e 48

Como desabilitar UMa SENNA GO SISTEME. ... ..iueiiiriieriiititeii ettt b et b bbbttt b et eb ettt b bt an bt 48

LS T e [ Lo 4 [T o J SOOI 50
Diagnéstico da avaliagdo avangada de pré-inicializag80 do Sistema (EPSA).......viiiiiiiii e 50

6 Como solucionar os problemas do seu computador.............cccouiiiimmmnmeesssnne e ereeneaaaes 51
LEDS 8 TIBGNOSTICO. 1.t vevvarverreriastesiastestastastastasteseeseaseessassassesseseaseassassessessessassassassessessessessessessessessessessessessessessessessesesasases 91
IMIBNSAGENS T8 BITO..c.vevittite ittt ettt etttk sh et b e bbbt bbb bbb bbbt bbbt bbbt bbb bbb bbb e bbb bbbt b e 53
Erros que resultam em uma parada total A0 SISTEMA.......cceiviiiireiriieieire ettt sttt sb et e bbb b e 53

Erros que ndo resultam em uma Parada dO SISTEMA. .. .uiiuiiiiiiiiiiie it e s e e e e s s bbb e e e e e s nnnee 53

Erros que resultam em uma parada SUBVE dO SISTEMA........uiuiiiiiriitiriiate ettt bbbttt bbb 54

A =L o LT or o ToTa T =T o g o L 55
8 Como entrar em contato com @ Dell............ceeeeeeeeemmmmemmmmmmmemeeeeeeeeeeereeeeeeeeereeeeee s snnnnne 60



Como trabalhar no computador

Antes de trabalhar na parte interna do computador

Use as seguintes diretrizes de seguranga para ajudar a proteger seu computador contra danos potenciais e ajudar a garantir sua
seguranca pessoal. A menos que indicado diferentemente, cada procedimento incluido neste documento pressupde as seguintes
condi¢cdes:

Vocé leu as informagdes de seguranca fornecidas com o computador.

Um componente pode ser substituido ou, se tiver sido adquirido separadamente, pode ser instalado executando-se o
procedimento de remoc&do na ordem inversa.

& ATENCAO: Desconecte todas as fontes de energia antes de abrir a tampa ou os painéis do computador. Depois de
terminar de trabalhar na parte interna do computador, recoloque todas as tampas, painéis e parafusos antes de conectar
o computador a fonte de alimentacéo.

ATENCAO: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as informages de seguranga fornecidas com o
computador. Para obter informagdes adicionais sobre as melhores praticas de seguranca, consulte a pagina inicial sobre
conformidade normativa em www.dell.com/regulatory_compliance .

CUIDADO: Muitos reparos s6 podem ser feitos por um técnico certificado. Vocé deve executar apenas tarefas de
solucéo de problemas e reparos simples, conforme autorizado na documentagéo do produto ou conforme orientado pela
equipe de suporte e de servico de assisténcia online ou por telefone. Os danos causados por assisténcia ndo autorizada
pela Dell néo s&o cobertos pela garantia. Leia e siga as instrugdes de seguranca fornecidas com o produto.

CUIDADO: Para evitar descarga eletrostatica, elimine a eletricidade estética do seu corpo usando uma pulseira
antiestatica ou tocando periodicamente em uma superficie metalica sem pintura, como um conector na parte de tras do
computador.

CUIDADO: Manuseie os componentes e placas com cuidado. Ndo toque nos componentes ou nos contatos das placas.
Segure uma placa pelas suas bordas ou pelo suporte de montagem de metal. Segure os componentes, como
processadores, pelas bordas e néo pelos pinos.

CUIDADO: Ao desconectar um cabo, puxe-o pelo conector ou pela respectiva aba de puxar, nunca pelo préprio cabo.
Alguns cabos tém conectores com presilhas de travamento. Se estiver desconectando algum cabo desse tipo, destrave
as presilhas antes de desconecta-lo. Ao separar conectores, mantenha-os alinhados para evitar que os pinos sejam
entortados. Além disso, antes de conectar um cabo, verifique se ambos os conectores estdo corretamente orientados e
alinhados.

> > b Db P

% NOTA: A cor do computador e de determinados componentes pode ser diferente daquela mostrada neste documento.

Para evitar danos no computador, execute o procedimento a seguir antes de comegar a trabalhar em sua parte interna.

-

Certifique-se de que a superficie de trabalho esta nivelada e limpa para evitar que a tampa do computador sofra arranhdes.

L

Desligue o computador (consulte Como desligar o computador).
CUIDADO: Para desconectar um cabo de rede, primeiro desconecte-o do computador e, em seguida, desconecte-o
do dispositivo de rede.

Desconecte todos os cabos de rede do computador.

Desconecte o computador e todos os dispositivos conectados de suas tomadas elétricas.

Pressione e segure o bot&o liga/desliga com o computador desconectado para conectar a placa de sistema a terra.

o o b o

Remova a tampa.
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CUIDADO: Antes de tocar em qualquer componente na parte interna do computador, elimine a eletricidade estética
de seu corpo tocando em uma superficie metélica sem pintura, como o metal da parte de tras do computador. No
decorrer do trabalho, toque periodicamente em uma superficie metélica sem pintura para dissipar a eletricidade
estética, a qual pode danificar os componentes internos.

Como desligar o computador

A CUIDADO: Para evitar a perda de dados, salve e feche todos os arquivos e saia dos programas abertos antes de desligar
0 computador.

1. Desligue o sistema operacional:
No Windows 8.7:

— Com o uso de um dispositivo sensivel ao toque:
a. Passe o dedo na borda direita da tela, abrindo o menu Botdes e selecione Configuragées.
B | .
b.  Selecione o e selecione Desligar.

QOu

|
* Na tela Inicio, toque no O e selecione Desligar.

— Com o uso de um mouse:
a.  Aponte para o canto superior da tela e clique em ConfiguragGes.
| ) | .
b.  Clique no e selecione Desligar.

QOu

I
* Na tela Inicio, clique em O e selecione Desligar.
No Windows 7:

1. Clique em Iniciare.
2. Clique em Desligar.

ou

1. Clique em Iniciare.
2. Clique na seta no canto inferior direito do menu Iniciar, conforme mostrado abaixo, e clique em Desligar .

2. Certifigue-se de que o computador e todos os dispositivos conectados estédo desligados. Se o computador e os dispositivos
conectados n&o tiverem sido desligados automaticamente quando vocé desligou o sistema operacional, mantenha o botao liga/
desliga pressionado por cerca de 6 segundos para desliga-los.

Apds trabalhar na parte interna do computador

Apds concluir qualquer procedimento de recolocagdo, conecte todos os dispositivos, placas e cabos externos antes de ligar o
computador.

1. Recoloque a tampa.

:



o b on

CUIDADO: Para conectar um cabo de rede, conecte-o primeiro ao dispositivo de rede e s6 depois o conecte ao
computador.

Conecte os cabos de telefone ou de rede ao computador.

Conecte o computador e todos os dispositivos conectados as suas tomadas elétricas.

Ligue o computador.

Se necessario, verifique se o computador funciona corretamente executando o Dell Diagnostics.



Como remover e instalar componentes

Esta sec&o fornece informacdes detalhadas sobre como remover ou instalar os componentes de seu computador.

Ferramentas recomendadas

Os procedimentos descritos neste documento podem exigir as seguintes ferramentas:

Chave de fenda com ponta ranhurada pequena
Chave Philips n® 2

Chave Phillips N2 1

Estilete plastico pequeno

Para perguntas sobre videos explicativos, documentacao e solugdo de problemas, digitalize esse cédigo QR, ou clique aqui: http://

Quick Resource Locator

Dell.com/QRL/Workstation/T7810

www.Dell.com/QRL/Workstation/T5810&
|

Viséo geral do sistema
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Figura 1. Vista frontal e traseira do computador T5810

1. conector de microfone

2. bot&o de energia/luz de energia


http://www.dell.com/QRL/Workstation/T5810
http://www.dell.com/QRL/Workstation/T5810

luz de atividade do disco rigido
conector USB 3.0

Conectores USB 2.0

unidade optica (opcional)

bot&o de ejecdo da unidade otica (opcional)
unidade optica (opcional)

bot&o de ejecdo da unidade 6tica (opcional)
conector de fone de ouvido

conector de entrada de linha/microfone
conector serial

Conectores USB 2.0

conector do teclado PS/2

conectores USB 3.0

conector de saida de linha

encaixe do cabo de seguranca

anel para cadeado

conector de rede

conector do mouse PS/2

conector USB 3.0

conector USB 2.0

slots da placa expansao ativa

slot mecénico

conector do cabo de alimentagéo

trava de liberagéo da fonte de alimentagéo (PSU)



Figura 2. Vista interna do computador T5810

1.

3.

5.
7.

10

dissipador de calor ventilador integrado
tampa frontal

slots do disco rigido principal (3,5 pol ou 2,5 pol)
Placa gréafica

coberturas da memoéria

compartimento de unidade 6ptica (5,25") e
compartimento de unidade Optica pequena

defletor do cabo da PSU

sensor de violagdo



Figura 3. Vista interna do computador T5810

retengdo da placa PCle
alto-falante interno
unidades da fonte de alimentagao

N N

placa-mée

Como remover a unidade da fonte de alimentacédo (PSU)

1. Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.

2. SeaPSU estiver travada, remova o parafuso para destrava-la. Para obter mais informagdes, consulte o Recurso de travamento
da PSU.

3. Execute as etapas a seguir, conforme mostradas na ilustrag&o:

a. Segure na barra de manuseio e pressione na trava azul para liberar a PSU [1,2].
b. Segure na barra de manuseio para deslizar a PSU para fora do computador.

H e

:



Como instalar a unidade da fonte de alimentacédo (PSU)

1. Segure a alga da PSU e deslize-a para dentro do computador.
2. Siga os procedimentos descritos em Apos trabalhar na parte interna do computador.

Como remover a tampa do computador

1. Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.

2. Levante a trava de liberagdo da tampa.

3. Levante a tampa em um angulo de 45 graus e remova-a do computador.

Como instalar a tampa do computador

1. Cologue a tampa do computador sobre o chassi.
2. Pressione a tampa do computador para baixo até encaixa-la no lugar.
3. Siga os procedimentos descritos em Apos trabalhar na parte interna do computador.

12



Como remover a placa de PSU

1. Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.

2. Remova:

a. tampa do computador
b. PSU
3. Execute as etapas a seguir, conforme mostradas na ilustragéo:

a. Deslize o cabo da cobertura da PSU de seu slot em diregéo a frente [1].
b. Remova a cobertura do cabo da PSU do computador [2].

4. Execute as etapas a seguir, conforme mostradas na ilustragao:
a. Desconecte os cabos de energia da placa de sistema [1].
b. Remova os parafusos que prendem a placa PSU no encaixe [2].
c. Remova a placa da PSU do computador [3].

Como instalar a placa de PSU

1. Recologue a placa de PSU em seu respectivo encaixe.
2. Aperte os parafusos para prender a placa de PSU em seu encaixe.

13



3. Conecte os cabos de alimentagéo nos conectores na placa da PSU.

e

Recoloque a cobertura do cabo da PSU em seu slot.
5. Instale:

a. PSU
b. tampa do computador

6. Siga os procedimentos descritos em Apds trabalhar na parte interna do computador.

Como remover a tampa frontal

1. Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2. Remova a tampa do computador.

3. Afaste os clipes de retengao do painel frontal do chassi localizados na borda lateral da tampa frontal.

4.

Como instalar a tampa frontal

Insira os ganchos préximos a borda inferior do painel frontal nas aberturas da parte frontal do chassi.
Gire a tampa frontal em direg8o ao computador para engatar os seus respectivos clipes de fixagdo até encaixa-los no lugar.
Instale a tampa do computador.

Ao

Siga os procedimentos descritos em Apos trabalhar na parte interna do computador.

Como remover a unidade éptica pequena

1. Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.

2. Remova a tampa do computador.

3. Desconecte os cabos de dados e de alimentacéo da unidade optica.

:



4. Remova os cabos das travas.

5. Faca pressdo no fecho para soltar a trava que prende os cabos no lado do gabinete da unidade éptica.

6. Levante os cabos.

15



7.

9.

6




10. Remova os parafusos que prendem o compartimento da unidade optica.

1. Remova a unidade 6ptica do respectivo compartimento.

—

Como instalar a unidade éptica pequena

Faga press&o no fecho para soltar a trava e passar os cabos por dentro do porta-cabos.
Conecte o cabo de alimentag&o & parte traseira da unidade optica.

Conecte o cabo de dados a parte traseira da unidade 6ptica.

Instale a tampa do computador.

R

Siga os procedimentos descritos em Apos trabalhar na parte interna do computador.

Como remover o disco rigido

1. Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.

2. Remova a tampa do computador.

3. Desconecte os cabos da fonte de alimentacgéo e de dados do disco rigido.

Levante a trava de liberac&o e deslize o gabinete da unidade 6ptica para dentro do compartimento.

7



6.

18
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se um disco rigido de a 2,5 polegadas estiver instalado, remova os parafusos e erga o disco rigido para remové-lo do respectivo

receptaculo.



7.

8.

Se uma unidade de disco rigido de 3,5 polegadas estiver instalada, flexione o suporte da unidade de disco rigido nas laterais para
soltar a unidade de disco rigido.

G

>

Erga o disco rigido para remové-lo do respectivo suporte.

Como instalar o disco rigido

1.

o o b o

Se uma unidade de disco rigido de 3,5 polegadas estiver instalada no computador, cologue o disco rigido e pressione as travas
do caddy.

Se houver um disco rigido de 2,5 polegadas instalado no computador, cologque o disco rigido em seu caddy e aperte os
parafusos que prendem o disco rigido.

Fixe a unidade de disco rigido no gabinete da unidade de disco rigido e deslize-o0 para dentro do compartimento.
Conecte o cabo de alimentagéo do disco rigido e o cabo de dados.
Instale a tampa do computador.

Siga os procedimentos descritos em Apos trabalhar na parte interna do computador.

.



Como remover o alto-falante

1. Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.

2. Remova a tampa do computador.

3. Execute as etapas a seguir, conforme mostradas na ilustragéo:

a. Desconecte o cabo do alto-falante da placa do sistema [1].
b. Pressione o fecho, erga e remova o alto-falante [2,3].

Como instalar o alto-falante

Recologue o alto-falante e fixe o fecho.
Conecte o cabo do alto-falante a placa de sistema.
Instale a tampa do computador.

Ao

Siga os procedimentos descritos em Apds trabalhar na parte interna do computador.

Como remover o sensor térmico da HDD
% NOTA: O sensor térmico da HDD é um componente opcional e pode n3o ter sido fornecido em seu computador.

1.  Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.

2. Remova a tampa do computador.

3. Identifique o sensor térmico da HDD conectado a placa de sistema.
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Libere a trava que prende o sensor térmico da HDD. Aqui, o sensor térmico da HDD esté conectado na unidade de disco rigido.

B

Como instalar o sensor térmico da HDD

% NOTA: O sensor térmico da HDD é um componente opcional e pode n&o ter sido fornecido em seu computador.

1.

2.
3.
4.

Conecte o sensor térmico da HDD no componente da HDD SAS do qual deseja monitorar a temperatura e prenda-o com a
trava.

Conecte o cabo do sensor térmico da HDD na placa de sistema.
Instale a tampa do computador.

Siga os procedimentos descritos em Apds trabalhar na parte interna do computador.

Como remover o painel de entrada/saida (E/S)

1.
2.

Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.

Remova:

.



5.
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a. tampa do computador
b. tampa frontal

Remova os parafusos que prendem o compartimento do painel de E/S no chassi.

i |

b ¢
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6.

7.

Remova os parafusos que prendem o painel de E/S no compartimento do painel de E/S.

Como instalar o painel de entrada/saida (E/S)

® NP oA KNS

Recoloque o painel de E/S no compartimento do painel de E/S.

Aperte os parafusos para prender o painel de E/S no compartimento do painel de E/S.
Conecte os cabos no painel de E/S.

Coloque o médulo USB 3.0 em seu slot.

Aperte os parafusos que prendem o médulo USB 3.0 no compartimento do painel de E/S.
Recoloque o compartimento do painel de E/S em seu slot.

Aperte os parafusos que prendem o compartimento do painel de E/S no chassi.

Instale:

a. tampa frontal
b. tampa do computador

Siga os procedimentos descritos em Apos trabalhar na parte interna do computador.

Como remover a cobertura da memoria

4.

Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
Remova:
a. tampa do computador

b. unidade optica
Pressione a aba de fixag&o azul.

Levante e remova o defletor do médulo de memodria para retira-lo do computador.
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5. Repita a etapa 3 e a etapa 4 para remover o segunda mddulo da memoria a partir do computador.

Como instalar a cobertura da memoria

1. Instale o médulo da cobertura da memoria e pressione até encaixa-1o no lugar.
2. Instale:

a. unidade éptica
b. tampa do computador

3. Siga os procedimentos descritos em Apos trabalhar na parte interna do computador.

Como remover a memoria

1. Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.

2. Remova:
a. tampa do computador

b. unidade éptica
c. cobertura da meméria

3. Pressione para baixo os clipes de fixagdo em ambos os lados dos médulos de memoria e levante o médulo de memoria para
remové-lo do computador.

g NOTA: Inclinar o DIMM durante a remogé&o pode causar danos no DIMM.

>
4

Como instalar a memoéria

1. Insira 0 médulo de memdria em seu respectivo soquete.
2. Pressione o médulo de memdria para baixo até que os clipes de fixagdo prendam o médulo no lugar.

% NOTA: Inclinar o DIMM durante a insergcéo pode causar danos no DIMM.

3. Instale:

:



a. cobertura da memoéria

b. unidade éptica
c. tampa do computador

4. Siga os procedimentos descritos em Apds trabalhar na parte interna do computador.

Como remover a bateria de célula tipo moeda

1. Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.

2. Remova:
a. tampa do computador

b. unidade éptica
c. cobertura da meméria

3. Pressione e afaste a trava de liberagdo da bateria para livra-la do soquete. Remova-a do computador.

C

Como instalar a bateria de célula tipo moeda

1. Cologue a bateria de célula tipo moeda no encaixe na placa de sistema.
2. Pressione a bateria de célula tipo moeda para baixo até que a trava de liberagdo volte a prendé-la no lugar.
3. Instale:

a. cobertura da memoria

b. unidade optica
c. tampa do computador

4. Siga os procedimentos descritos em Apos trabalhar na parte interna do computador.

Como remover a placa PCI

1. Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.

2. Remova a tampa do computador.

3. Abra a trava plastica que fixa a placa PCl em seu slot.

.



4. Pressione para baixo a trava e puxe a placa PCl para fora do computador.

B

o d

Como instalar a placa PCI

Pressione a placa de expansao para dentro do slot da placa e prenda a trava.
Instale a trava plastica que fixa a placa PCl ao seu slot.
Instale a tampa do computador.

Ao

Siga os procedimentos descritos em Apds trabalhar na parte interna do computador.

Como remover a retencéo da placa PCle

1. Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.

2. Remova:
a. tampa do computador
b. placas PCle
3. Execute as etapas a seguir, conforme mostradas na ilustragéo:

a. Desenrosque o cabo dos clipes [1].
b. Pressione e deslize a trava para fora para liberar a retencdo da placa PCle [2].
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c. Remova a retengéo da placa PCle computador [3].
_—— > B B bR

Como instalar a retencdo da placa PCle

1. Cologue a retencéo da placa PCle em seu slot e insira as travas.
2. Passe os cabos pelos clipes para prendé-los.
3. |Instale:

a. placas PCle
b. tampa do computador

4. Siga os procedimentos descritos em Apds trabalhar na parte interna do computador.

Como remover o conjunto do ventilador do sistema

1. Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.

2. Remova:
a. tampa do computador

b. unidade éptica
c. retencao da placa PCle
d. cobertura da memoria

3. Solte o cabo da placa de sistema dos grampos.

4. Remova o parafuso que prende a placa metélica ao ventilador do sistema.
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5.

6.

7.

28

Remova os parafusos que prendem o compartimento de unidades.



8.

9. Execute as etapas a seguir, conforme mostradas na ilustragéo:

a. Remova os parafusos que prendem o conjunto do ventilador do sistema no chassi [1].
b. Erga o conjunto do ventilador do sistema do chassi [2].

10. Retire os pinos de borracha para remover os ventiladores do sistema do conjunto de ventilador do sistema.
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A CUIDADO: O uso de forca excessiva pode danificar os pinos de borracha.

Remova os ventiladores do conjunto do ventilador do sistema.

Como instalar o conjunto do ventilador do sistema

I R N

© ©®No

10.

30

Coloque os ventiladores no conjunto do ventilador e conecte os pinos de borracha.

Cologue o conjunto do ventilador dentro do chassi.

Aperte os parafusos para prender o conjunto do ventilador no chassi.

Conecte os cabos do ventilador do sistema aos respectivos conectores na placa de sistema.

Passe os cabos do ventilador do sistema por fora da abertura no médulo do ventilador do sistema na direcdo da placa de
sistema.

Remova os parafusos que prendem o compartimento de unidade.

Recologue a placa metalica e instale o parafuso que prende a placa metalica ao ventilador do sistema.
Passe e conecte o cabo da placa de sistema em seu respectivo conector.

Instale:

a. retencdo da placa PCle

b. cobertura da meméria

c. unidade éptica
d. tampa do computador

Siga os procedimentos descritos em Apés trabalhar na parte interna do computador.




Como remover o conjunto dissipador de calor

1. Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.

2. Remova a tampa do computador.

3. Execute as seguintes etapas:
a. Desconecte o cabo do ventilador do dissipador de calor da placa de sistema [1].
b. Libere os parafusos prisioneiros gque prendem o conjunto do dissipador de calor [2].
c. Levante o conjunto do dissipador de calor e remova-o do computador [3].

Como instalar o conjunto dissipador de calor

1. Cologue o conjunto do dissipador de calor dentro do computador.
2. Aperte os parafusos prisioneiros para prender o conjunto dissipador de calor a placa de sistema.

% NOTA: O mau alinhamento dos parafusos pode danificar o sistema.

3. Conecte o cabo do dissipador de calor a placa de sistema.

e

Instale a tampa do computador.

5. Siga os procedimentos descritos em Apds trabalhar na parte interna do computador.

Como remover o ventilador do dissipador de calor

1. Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.

2. Remova:

a. tampa do computador
b. conjunto do dissipador de calor

3. Execute as seguintes etapas:

a. Remova os parafusos que prendem o ventilador do dissipador de calor ao conjunto.
b. Pressione os pinos de borracha para fora para liberar o ventilador do dissipador de calor de seu conjunto.
c. Remova o ventilador do dissipador de calor do respectivo conjunto.

:



Como instalar o ventilador do dissipador de calor

Deslize o ventilador do dissipador de calor para dentro do conjunto do dissipador de calor.

Instale os parafusos que prendem o ventilador do dissipador de calor no respectivo conjunto.

Encaixe os pinos de borracha para prender o ventilador do dissipador de calor ao conjunto dissipador de calor.
Instale:

Ao

a. conjunto do dissipador de calor
b. tampa do computador

5. Siga os procedimentos descritos em Apos trabalhar na parte interna do computador.

Como remover o processador

1. Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.

2. Remova:

a. tampa do computador
b. conjunto do dissipador de calor

3. Pararemover o processador:

NOTA: A tampa do processador é presa por duas alavancas. Elas tém icones que indicam qual alavanca deve ser
aberta primeiro e qual deve ser fechada primeiro.

Pressione a primeira alavanca que segura a tampa do processador no lugar e libere-a do gancho de retencgéo [1].
Repita a etapa 'a' para liberar a segunda alavanca de seu gancho de retencgao [2].

Levante a alavanca de seu gancho de retencéo [3].

Pressione para baixo a primeira alavanca [4].

Levante e remova a tampa do processador [5].

Levante o processador para remové-lo do soquete e cologue-o em uma embalagem antiestatica [6].

000 oo
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% NOTA: Os danos nos pinos durante a remogao do processador podem causar danos no processador.

4. Repita as etapas acima para remover o segundo processador (se disponivel) do computador.
Para verificar se o seu computador tem slots duplos de processador, consulte Componentes da placa de sistema.

Como instalar o processador

-

Coloque o processador em seu soquete.

N

Recoloque a tampa do processador.

NOTA: A tampa do processador é presa por duas alavancas. Elas tém icones que indicam qual alavanca deve ser
aberta primeiro e qual deve ser fechada primeiro.

3. Deslize a primeira alavanca lateralmente para dentro do gancho de retengdo para prender o processador.
4. Repita a etapa '3' para deslizar a segunda alavanca para dentro do gancho de retengéo.
5. Instale:

a. conjunto do dissipador de calor
b. tampa do computador

6. Siga os procedimentos descritos em Apds trabalhar na parte interna do computador.

Componentes da placa de sistema

A imagem a seguir exibe os componentes da placa de sistema.
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25 24 23 22 21 2019 18 17 16
1. slot PCI (slot 6) 2. Slot PCle x16 (PCle 2.0 conectado como x4) (slot 5)
3. Slot PCle 3.0 x16 (slot 4) 4. Slot PCle 2.0 x1 (slot 3)
0. Slot PCle 3.0 x16 (slot 2) 6. Slot PCle x16 (PCle 3.0 conectado como x8) (slot 1)
7. slots DIMM 8. conector do sensor de violagdo
9. conector do ventilador do dissipador de calor da CPU 10.  soquete do processador
1. slots DIMM 12. conector de audio do painel frontal
13.  conector USB 2.0 interno 14.  bateria de célula tipo moeda
15.  conector do ventilador do disco rigido opcional 16.  conector do ventilador do sistema
17.  conector do sensor de temperatura do HDD 18.  conector do ventilador do sistema
19.  conector PWR_REMOTE (para placa de host Teradici) 20. conector da banda lateral thunderbolt
21.  conector do ventilador do sistema 22.  jumper de senha
23.  painel frontal e conector USB 2.0 24.  conector do alto-falante interno
25.  conector USB 3.0 do painel frontal 26. conector USB 2.0 interno para compartimento flexivel
27.  conectores SATA (HDDO-HDD3 e SATAO-1) 28.  Juper RTC_RST
29. conector de alimentacdo de 24 pinos do sistema 30.  conector de alimentagdo da CPU

Como remover a placa de sistema

1. Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.

2. Remova:
a. tampa do computador

:




b
c.
d.
e
f.
g

. unidade Optica

placa gréfica e outros adaptadores PCI
conjunto do dissipador de calor
coberturas da meméria

modulo(s) de memdria

. processador

3. Desconecte todos os cabos da placa de sistema.

5. Execute as seguintes etapas:

a.
b.

Deslize a placa de sistema na diregéo da frente [1].
Incline a placa de sistema [2].
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Erga a placa de sistema e remova-a do computador.

Como instalar a placa de sistema

AP

36

Alinhe a placa de sistema aos conetores de porta na traseira do chassi € cologque a placa de sistema no chassi.
Aperte os parafusos para prender a placa de sistema ao chassi.

Conecte os cabos a placa de sistema.

Instale:

a. processador

mobdulo(s) de membria

coberturas da meméria

conjunto do dissipador de calor

placa gréfica e outros adaptadores PCI

unidade éptica

tampa do computador

Siga os procedimentos descritos em Apos trabalhar na parte interna do computador.
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Informacdes adicionais

Esta sec&o fornece informacdes dos recursos adicionais que sdo parte do seu computador.

Diretrizes do médulo de memoéria

Para garantir o desempenho ideal do computador, observe as seguintes diretrizes gerais ao configurar a memaria do sistema:

Mddulos de memérias de tamanhos diferentes podem ser misturados (por exemplo, 2 GB e 4 GB), mas todos os canais
populados devem apresentar configuragdes idénticas.
Os mddulos de meméria devem ser instalados a partir do primeiro soquete.

Se mddulos de memdria com velocidades diferentes estiverem instalados, eles funcionar&o na velocidade do(s) mddulo(s) de
memoria mais lento(s).

% NOTA: Se todos os DIMMs s&o 2.133, a CPU solicitada pode executar a meméria com uma velocidade menor.

Trava de fonte de alimentacao (PSU)
A trava da PSU previne a remog&o da PSU do chassi.
% NOTA: Para travar ou destravar a PSU, certifique-se sempre de que a tampa do chassi estd removida.

Para travar a PSU, remova o parafuso da posi¢éo de destravado e aperte o parafuso até a posi¢éo de travado. De modo similar, para
destravar a PSU, remova o parafuso da posigdo de travado e aperte o parafuso até a posigéo de destravado.

;
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Configuracao do sistema

A configuragéo do sistema possibilita gerenciar o hardware do computador e especificar as opgdes ao nivel do BIOS. A partir da
configurag&o do sistema, é possivel:

Alterar as configuracdes de NVRAM ap6s adicionar e remover hardware
Exibir a configuracdo de hardware do computador

Habilitar ou desabilitar dispositivos integrados

Definir os limites do gerenciamento de desempenho e de energia
Gerenciar a seguranca do computador

Sequéncia de inicializacdo

A sequéncia de inicializagcdo permite ignorar a ordem de dispositivo de inicializacdo definida na configuragdo do sistema e inicializar
diretamente a partir de um dispositivo especifico (por exemplo: unidade éptica ou disco rigido). Durante o Power-on Self Test
(POST [teste automatico de ativagao]), quando o logotipo da Dell for exibido, & possivel:

Acessar a Configurag&o do sistema pressionando a tecla <F2>
Acessar o menu One-Time Boot (menu de inicializag&o a ser executada uma Unica vez) pressionando a tecla <F12>

O menu de inicializagdo a ser executada uma Unica vez exibe os dispositivos a partir dos quais vocé pode inicializar o computador
incluindo a opgao de diagndstico. As opgBes do menu s&o:

Removable Drive (Unidade removivel, se aplicavel)
STXXXX Drive (Unidade STXXXX)

% NOTA: XXX identifica o nimero da unidade SATA.

Optical Drive (Unidade éptica)
Diagnostics (Diagnostico)

g NOTA: A escolha de Diagnostics (Diagnéstico) exibira a tela do ePSA diagnostics (Diagéstico ePSA).

A tela de sequéncia de inicializag&o exibe também a opgado de acessar a tela da configuragéo do sistema.

Teclas de navegacéo

A tabela a seguir exibe as teclas de navegag&o da configuragéo do sistema.

NOTA: Para a maioria das opg¢des de configuragdo do sistema, as alteragdes efetuadas sdo registradas, mas elas sé serdo
aplicadas quando o sistema for reiniciado.

Tabela 1. Teclas de navegacéo

Teclas Navegacgéo

Seta para cima Passa para o campo anterior.

Seta para baixo Passa para o proximo campo.

<Enter> Permite selecionar um valor no campo selecionado (se aplicavel) ou seguir o link no campo.

.



Teclas Navegacgéo

Barra de espaco Expande ou recolhe uma lista suspensa, se aplicavel.

<Tab> Passa para a préxima érea de foco.
% NOTA: Somente para o navegador grafico padréo.

<Esc> Passa para a pagina anterior até exibir a tela principal. Ao pressionar <Esc> na tela principal é exibida uma
mensagem que solicita vocé a salvar quaisquer alteragdes ainda n&o salvas e reinicia o sistema.

<F1> Exibe o arquivo da ajuda da configuragéo do sistema.

Opcdes de configuracdo do sistema

% NOTA: Os itens listados nesta seg&o poderdo ser exibidos, ou ndo, de acordo com o computador e os dispositivos
instalados.

Tabela 2. General (Gerais)

Opgéo Descricéo

System Information Esta se¢é&o lista os recursos principais de hardware
do seu computador.
System Information

Memory Configuration (Configuragdo da
memaria)

Processor Information (Informagdes do
processador)

Device Information (Informacdes do
dispositivo)

PCI Information (Informagdes de PCI)

Boot Sequence Permite alterar a ordem na qual o computador
tenta localizar um sistema operacional.
Diskette Drive (Unidade de disquete)

USB Storage Device (Dispositivo USB de
armazenamento)

CD/DVD/CD-RW Drive (Unidade de
CD/DVD/CD-RW)

Onboard NIC (Placa de rede integrada)
Internal HDD (HDD interno)

Boot List Option Permite alterar a opgao de lista de inicializag&o.
Legacy (Heranca)
UEFI

Advanced Boot Options Permite habilitar ROMs opcionais herdadas

Enable Legacy Option ROMs (Habilitar
ROMs opcionais legadas) (padrao)

Date/Time Permite definir a data e a hora. As alteragdes na
data e na hora do sistema terdo efeito imediato.

Tabela 3. System Configuration (Configuragéo do sistema)

Opcdo Descricédo

Integrated NIC Permite configurar o controlador de rede integrado. As opgdes s&o:
Enable UEFI Network Stack (Habilitar a UEFI Network Stack)
Disabled (Desabilitado)

.



Opgdo

Descricdo

Integrated NIC 2

Serial Port

SATA Operation
Tower 5810 and Tower 7810

Tower 7910

Drives

Tower 5810 and Tower 7810

40

% NOTA: Vocé pode usar a opgéo Disabled (Desabilitado) somente se a
opgéo Active Management Technology (AMT - Tecnologia de
gerenciamento ativo) estiver desabilitada.

Enabled (Habilitado)
Enabled w/PXE (Habilitado com PXE) (padr&o)

Permite configurar o controlador de rede
integrado. As opgdes sao:

Enabled (Habilitado) (padrao)
Enabled w/PXE (Habilitado c/PXE)

% NOTA: Esse recurso é suportado
somente no modelo Torre 7910.

Identifica e define as configuracdes da porta serial. E possivel configurar a porta
serial como:

Disabled (Desabilitada)
COM1 (padr&o)
COM2

COM3

COMA4

NOTA: O sistema operacional pode alocar recursos ainda que a
configuragdo esteja desabilitada.

Permite configurar o controlador SATA do disco
rigido interno. As opgdes s&o:

Disabled (Desabilitado)

ATA

AHCI

RAID On (RAID ligado) (padrao)

NOTA: O SATA é configurado para
prestar suporte ao modo RAID. N&o ha
suporte para nenhuma operagéo SATA
no Torre 7910.

Permite configurar o controlador SATA do disco rigido interno. As opgdes sao:
Disabled (Desabilitado)
ATA
AHCI (padr&o)

% NOTA: O SATA é configurado para prestar suporte ac modo RAID. Néo
héa suporte para nenhuma operacdo SATA no Torre 7910.

Permite configurar as unidades SATA integradas ("on-board"). As opgdes s&o:
HDD-0
HDD-1
HDD-2
HDD-3
ODD-0
ODD-1



Opgdo

Descricdo

Torre 7910

SMART Reporting

USB Configuration

SAS RAID Controller (Tower 7910 only)

HDD Fans
Audio

Memory Map IO above 4GB

Thunderbolt

Miscellaneous devices

Configuracao padrdo: todas as unidades estéo habilitadas.

% NOTA: Se os discos rigidos estiverem conectados a uma placa
controladora de RAID, os discos rigidos exibirdo {nenhum} em todos os
campos. Os discos rigidos podem ser vistos no BIOS da placa
controladora de RAID.

SATA-O
SATA-1

Configuracdo padrao: todas as unidades estdo habilitadas.

% NOTA: Se os discos rigidos estiverem conectados a uma placa
controladora de RAID, os discos rigidos exibirdo {nenhum} em todos os
campos. Os discos rigidos podem ser vistos no BIOS da placa
controladora de RAID.

Este campo controla se os erros de disco rigido das unidades integradas s&o
relatados durante a inicializag&o do sistema. Esta tecnologia € parte da
especificagdo SMART (Self Monitoring Analysis and Reporting Technology
[tecnologia de anélise e relatério de monitoramento automatico]).

Enable SMART Reporting (Habilitar relatério SMART) — Esta opgéo esta
desabilitada por padr&o.

Permite habilitar ou desabilitar a configuragéo de USB interno. As opgdes séo:
Enable Boot Support (Habilitar suporte de inicializagdo)
Enable Front USB Ports (Habilitar portas USB dianteiras)
Enable internal USB ports (Habilitar portas USB internas)
Enable rear USB Ports (Habilitar portas USB traseiras)

Permite controlar a operacdo do controlador de
HDD de RAID SAS integrado.

Enabled (Habilitado) (padrédo)
Disabled (Desabilitado).

Permite controlar os ventiladores de HDD.
Configuragado padrdo: depende da configuracéo do sistema

Permite habilitar ou desabilitar o recurso do gudio.
Enable Audio (Habilitar dudio) (padr&o)

Permite habilitar ou desabilitar a E/S de mapa
de memodria acima de 4 GB.

Memory Map IO above 4GB (E/S de
mapa de meméria acima de 4 GB) - Esta
op¢é&o esta desabilitada por padr&o.

Permite habilitar ou desabilitar o recurso de suporte a dispositivos Thunderbolt.
Enabled (Habilitado)
Disabled (Desabilitado) (padrao)

Permite habilitar ou desabilitar diversos
dispositivos integrados.

Enable PCI Slot (Habilitar slot PCI)
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Opgdo

Descricdo

PCI MMIO Space Size

Tabela 4. Video

Esta tabela fornece informacdes sobre o padr&o
de LED de diagndstico no POST.

Opgdo

Descricédo

Primary Video Slot

Permite configurar o dispositivo de video para
inicializacdo principal. As opgdes s&o:

Auto (Automatico) (padr&o)

SLOT 1

SLOT 2: compativel com VGA

SLOT 3

SLOT 4

SLOT 5

SLOT 6 (somente Torre 5810 e Torre 7810)

SLOT1_CPU2: compativel com VGA (somente
Torre 7910)

SLOT2_CPU2 (somente Torre 7910)

Tabela 5. Security (Seguranga)

Opgdo

Descrigdo

Strong Password

Password Configuration

Password Bypass

Password Change

TPM Security

Computrace (R)

CPU XD Support

OROM Keyboard Access
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Permite reforcar a opcdo de sempre definir senhas fortes.
Configuragado padrdo: Enable Strong Password (Habilitar senha forte) nio é selecionado.

E possivel definir o comprimento da senha. Min = 4, Max = 32
Permite habilitar ou desabilitar a permisséo para ignorar a senha do sistema, quando ha uma definida.
As opcoes sdo:

Disabled (Desabilitada) (padrdo)

Reboot bypass (Ignorar a senha na inicializagéo)

Permite habilitar a permissdo de desabilitar as senhas do sistema quando a senha de administrador
estiver definida.

Configuragao padréo: Allow Non-Admin Password Changes (Permitir alteragdes de senha que
nao sejam do administrador) € selecionado

Permite habilitar o médulo TPM (Trusted Platform Module) durante o POST.
Configuragado padrdo: a opgéo esta desabilitada

Permite ativar ou desabilitar o software Computrace opcional. As opgdes sdo:
Deactivate (Desativar) (padrao)
Disable (Desabilitar)
Activate (Ativar)

Permite habilitar o modo de desativagéo de execugdo do processador.
Enable CPU XD Support (Habilitar o suporte de CPU XD) (padrao)

Permite determinar se os usuérios podem entrar nas telas Option ROM Configuration (Configuragéo
de ROM opcional) usando as teclas de atalho durante a inicializagdo. As opgdes sdo:

Enable (Habilitar) (padréo)
One Time Enable (Habilitar uma vez)
Disable (Desabilitar)



Opgdo

Descrigédo

Admin Setup Lockout

Tabela 6. Secure Boot

Permite evitar que os usuérios acessem a Configuracdo do sistema quando hg uma senha de
administrador definida.

Enable Admin Setup Lockout (Habilitar bloqueio da configuragdo do administrador)

Configuragao padréo: a opgéo esta desabilitada

Opcdo

Descricdo

Secure Boot Enable

Expert Key Management

Permite habilitar ou desabilitar o recurso Secure
Boot (Inicializacdo segura). As opgdes s&o:
Disabled (Desabilitado) (padrao)
Enabled (Habilitado)

Permite habilitar ou desabilitar o Custom Mode Key
Management (Gerenciamento de chaves do modo
personalizado).

Disabled (Desabilitado) (padrao)

Tabela 7. Performance (Desempenho)

Opgéo

Descricéo

Multi Core Support

Intel SpeedStep

C States

Este campo especifica se o processador terd um
ou todos os nucleos habilitados. O desempenho de
alguns aplicativos aumentard com os nucleos
adicionais. Esta opg&o estéa habilitada por padréo.
Permite habilitar ou desabilitar o suporte a
multiplos nlcleos do processador. As opgdes sdo:

All (Todos) (padr&o)

© 0O N O o NN -

% NOTA:
- As opcgdes exibidas podem ser diferentes,

dependendo do(s) processador(es)
instalado(s).

As opgdes dependem do nimero de
nulcleos aos quais o processador instalado
oferece suporte (Todos, 1, 2, N-1 para
processadores com N nUcleos)

Permite habilitar ou desabilitar o recurso Intel
SpeedStep.

Configuragado padrdo: Enable Intel SpeedStep
(Habilitar Intel SpeedStep)

Permite habilitar ou desabilitar os estados
adicionais de suspenséo do processador.
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Opgdo

Descricdo

Limit CPUID Value

Intel TurboBoost

Hyper-Thread Control

Cache Prefetch

Configuragado padrdo: Enabled (Habilitados)

Este campo limita o valor méximo que a funcdo
CPUID padrao do processador ira suportar.

Enable CPUID Limit (Habilitar limite de
CPUID)

Configuragao padrédo: a opgéo esta desabilitada

Permite habilitar ou desabilitar o modo Intel
TurboBoost do processador.

Configuragdo padrado: Enable Intel TurboBoost
(Habilitar Intel TurboBoost)

Permite habilitar ou desabilitar a tecnologia
HyperThreading no processador.

Configuragado padrédo: Enabled (Habilitada)

Configuracdo padrdo: Enable Hardware Prefetch
and Adjacent Cache Line Prefetch (Habilitar pré-
busca de hardware e de linha de cache
adjacente)

Dell Reliable Memory Technology (RMT) Permite identificar e isolar erros de meméria na

RAM do sistema.

Configuragdo padrao: Enable Dell Reliable
Memory Technology (RMT) (Habilitar Dell
Reliable Memory Technology (RMT))

Tabela 8. Power Management (Gerenciamento de energia)

Opgéo

Descrigéo

AC Recovery

Auto On Time

Deep Sleep Control

Fan Speed Control
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Especifica como o computador respondera quando a alimentacdo CA é restaurada apds uma perda
de alimentag&o CA. Vocé pode definir a AC Recovery (Restauragéo da alimentacdo CA) como:

Power Off (Desligado) (padr&o)
Power On (Ligado)
Last Power State (Ultimo estado)

Permite configurar o horéario no qual o computador ira ligar automaticamente. As opgdes sdo:
Disabled (Desabilitado) (padrao)
Every Day (Todo dia)
Weekdays (Dias da semana)
Select Days (Selecionar dias)

Permite definir os controles quando o modo de suspensao prolongado esté habilitado.
Disabled (Desabilitado) (padréo)
Enabled in S5 only (Habilitado somente em S5)
Enabled in S4 and S5 (Habilitado em S4 e SbH)

Permite controlar a velocidade do ventilador do sistema. As op¢des sdo:
Auto (Automatica) (padréo)
Medium low (Média baixa)
Medium high (Média alta)
Medium (Média)



Opgdo Descrigédo
High (Alta)
Low (Baixa)
USB Wake Support Permite habilitar o recurso de fazer com que dispositivos USB reativem o sistema a partir do estado
de suspensao.
Enable USB Wake Support (Ativar suporte de ativagdo por USB)
Configuragado padréo: a opgéo esta desabilitada
Wake on LAN Esta opcéo permite que o computador seja ligado quando ativado por um sinal especial da rede local
(LAN). A opcéo de ativacdo do estado de espera néo € afetada por esta configuragéo e precisa ser
habilitada no sistema operacional. Este recurso funciona somente quando o computador estiver
conectado a uma fonte de alimentagéo CA.
Disabled (Desabilitada) - Nao permite que o sistema seja ligado por meio de sinais especias da
rede ao receber um sinal de ativag&o enviado pela rede local (LAN) ou pela rede local sem fio
(wireless LAN).
LAN Only (Somente LAN) - Permite que o sistema seja acionado por sinais especiais da rede
local (LAN).
LAN with PXE Boot (LAN com inicializagdo PXE) - Permite que o sistema seja ligado por meio
de sinais e faga imediatamente a inicializag&o PXE quando ele recebe um pacote de ativagéo
enviado para o sistema no estado S4 ou Sb5.
Esta opcao esté desabilitada por padréo.
Block Sleep Permite bloquear a entrada no estado de suspens&o (estado S3) no ambiente do sistema

Tabela 9. POST Behavior

operacional.
Configuragao padréo: Disabled (Desabilitado)

Opgdo

Descrigdo

Numlock LED

Keyboard Errors

Fastboot

Especifica se a fun¢gdo NumLock pode ser habilitada quando o sistema € inicializado. Esta opg&o esta
habilitada por padréo.

Especifica se os erros relacionados ao teclado ser&o informados na inicializagdo. Esta opgdo esta
habilitada por padréo.

Permite acelerar o processo de inicializagdo por ignorar algumas etapas de compatibilidade. As
opgdes sao:

Minimal (Minimo)

Thorough (Completo) - Esta opg&o esta selecionada por padréo.

Auto

Tabela 10. Virtualization Support (Suporte a virtualizacéo)

Opgdo

Descrigdo

Virtualization

VT for Direct 170

Esta opcéo especifica se um Virtual Machine Monitor (VMM, monitor de maqguina virtual) pode usar
0s recursos adicionais de hardware fornecidos pela tecnologia de virtualizag&o da Intel.

Enable Intel Virtualization Technology (Habilitar a tecnologia de virtualizagéo da Intel) - Esta
opgao est4 habilitada por padréo.

Habilita ou desabilita o Virtual Machine Monitor (VMM, monitor de méaquina virtual) para a utilizagdo
dos recursos de hardware adicionais fornecidos pela Intel Virtualization Technology for Direct I/0
(Tecnologia de virtualizagdo da Intel para E/S direta).

Enable VT for Direct I/0 (Habilitar VT para E/S direta) - Esta opgao esta habilitada por
padrgo.
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Opgdo Descrigédo

Trusted Execution Permite especificar se um MVMM (Measured Virtual Machine Monitor [monitor de maquina virtual
medida]) pode utilizar os recursos adicionais de hardware fornecidos pelo programa Intel Trusted
Execution.

Trusted Execution (Execugdo confidvel) - Esta opgéo esté desabilitada por padréo.

Tabela 11. Maintenance (Manuteng&o)

Opgdo Descrigdo
Service Tag Exibe a etiqueta de servigo do computador.
Asset Tag Permite criar uma etiqueta do ativo do sistema se nenhuma etiqueta foi criada. Esta opgdo nédo esté

definida por padréo.

SERR Messages Controla o mecanismo de mensagens SERR. Esta opgédo ndo esta definida por padrao. Algumas
placas gréficas exigem que o mecanismo de mensagens SERR seja desabilitado.

Tabela 12. System Logs (Logs do sistema)

Opgéo Descricéo

BIOS events Exibe o registro de eventos do sistema e permite apagar o registro.
Clear Log (Limpar o registro de eventos)

Tabela 13. Engineering Configurations

Opgéo Descrigéo

ASPM - Auto (Automatico) (padrao)
L1 Only (Somente L1)
Disabled (Desabilitado)
LOsand L1 (LOs e L1)
L.Os Only (Somente LOs)

Pcie LinkSpeed - Auto (Automatico) (padrao)
Gen'
Gen2
Gen3

Como atualizar o BIOS

E recomendado atualizar o seu BIOS (configuragdo do sistema) no caso de substituigéo da placa de sistema ou se uma atualizag&o
estiver disponivel. Em notebooks, certifique-se de que a bateria do computador estéd com plena carga e que o computador esta
conectado a uma tomada elétrica

1. Re-iniciar o computador.
2. Visite dell.com/support.
3. Digite a etiqueta de servigo ou o cédigo de servigco expresso e clique em Enviar.

% NOTA: Para localizar a etiqueta de servigo, clique em Onde esta minha Etiqueta de servigo?

NOTA: Se nédo conseguir encontrar sua Etiqueta de servigo, clique em Detectar meu produto. Siga as instrugdes na
tela.

4. Se ndo conseguir localizar ou encontrar a Etiqueta de servigo, clique na Categoria de produto de seu computador.
5. Escolha o Tipo de produto na lista.
6. Selecione o modelo de seu computador e a pagina de Suporte ao produto de seu computador seréa exibida.

.



7. Cligue em Obter drivers e clique em Exibir todos os drivers.

O sistema abrira a pagina Drivers e Downloads.
8. Na tela de Drivers e downloads, na lista suspensa Sistema operacional, selecione BIOS.
9. Identifigue o arquivo mais recente do BIOS e clique em Fazer download do arquivo.

Também pode analisar quais drivers precisam de uma atualizacdo. Para fazer isso para seu produto, clique em Analisar sistema
em busca de atualizagdes ¢ siga as instrugdes na tela.

10. Selecione o método de download de sua preferéncia em Selecione seu método de download na janela abaixo; clique em
Baixar arquivo.

A janela Download de arquivo ¢ exibida.

1. Cligue em Salvar para salvar o arquivo em seu computador.

12. Clique em Executar para instalar as configuragdes atualizadas do BIOS em seu computador.
Siga as instrugdes na tela.

Senhas do sistema e de configuragao

E possivel criar uma senha do sistema e uma senha de configuracio para proteger o computador.

Tipo de senha Descrigéo
Senha do sistema Senha que precisa ser informada para fazer login no sistema.

Senha de Senha que presisa ser informada para que se possa ter acesso e efetuar alteragdes nas configuragdes do
configurag&o BIOS do computador.

A CUIDADO: Os recursos das senhas proporcionam um nivel basico de seguranga para os dados no computador.

CUIDADO: Qualquer um pode acessar os dados armazenados em seu computador se este néo estiver bloqueado e for
deixado sem superviséo.

% NOTA: Seu computador é fornecido com o recurso das senhas do sistema e de configuragéo desabilitados.

Como atribuir uma senha do sistema e uma senha de configuracdo

E possivel atribuir uma nova senha do sistema e/ou senha de configurago ou alterar uma senha do sistema e/ou senha de
configuragdo existente somente quando o status da senha é Unlocked (desbloqueada). Se o status da senha é igual a Locked
(bloqueada), ndo sera possivel alterar a senha do sistema.

NOTA: Se o jumper de senha estiver desabilitado, as senhas do sistema e de configuracdo existentes sdo excluidas e seré
necessario fornecer a senha do sistema para fazer logon no computador.

Para entrar na configurag&o do sistema, pressione <F2> imediatamente apds uma ativagéo ou reinicializag&o.

1. Na tela System BIOS (BIOS do sistema) ou System Setup (Configuracéo do sistema), selecione System Security
(Seguranca do sistema) e pressione <Enter>.

A tela System Security (Seguranca do sistema) é exibida.

2. Na tela System Security (Seguranca do sistema), verifique se o Password Status (Status da senha) ¢ Unlocked
(desbloqueada).

3. Selecione System Password (senha do sistema), digite a senha do sistema e pressione <Enter> ou <Tab>.
Use as diretrizes a seguir para atribuir a senha do sistema:
Uma senha pode ter até 32 caracteres.
A senha pode conter os nimeros de 0 a 9.
Somente letras mindsculas s&o validas, letras mailsculas ndo s&o permitidas.
Apenas os caracteres especiais a seguir sdo permitidos: espaco, ("), (+), (,), (), (.), (), G), (1), (\), (D, ).

Insira novamente a senha do sistema quando solicitado a fazé-lo.

;



N

Digite a senha do sistema que foi digitada anteriormente e clique em OK.

Selecione Setup Password (senha de configuragédo), digite a senha do sistema e pressione <Enter> ou <Tab>.
Sera exibida uma mensagem solicitando que vocé digite novamente a senha de configuragéo.

Digite a senha de configuragéo que foi digitada anteriormente e clique em OK.

Pressione <Esc> e sera exibida uma mensagem solicitando-o0 a salvar as alteragdes.

Pressione <Y> para salvar as alteracoes.

O computador reinicializa.

Como excluir ou alterar uma senha do sistema e/ou de configuracao existente

Certifigue-se de que o Password Status (Status da senha) é Unlocked (desbloqueada) (na configuragéo do sistema) antes de
tentar excluir ou alterar a senha do sistema e/ou de configuragéo existente. N&o é possivel excluir ou alterar uma senha do sistema
ou de configuracgéo existente, se 0 Password Status (Status da senha) é Locked (bloqueada).

Para entrar na configuragdo do sistema, pressione <F2> imediatamente apds uma ativagdo ou reinicializagao.

1.

Na tela System BIOS (BIOS do sistema) ou System Setup (Configuragéo do sistema), selecione System Security
(Seguranca do sistema) e pressione <Enter>.

A tela System Security (Seguranca do sistema) é exibida.

Na tela System Security (Seguranca do sistema), verifique se o Password Status (Status da senha) ¢ Unlocked
(desbloqueada).

Selecione System Password (Senha do sistema), altere ou exclua a senha do sistema existente e pressione <Enter> ou
<Tab>.

Selecione Setup Password (Senha de configuragéo), altere ou exclua a senha de configuragéo existente e pressione <Enter>
ou <Tab>.

NOTA: Se vocé alterar a senha do sistema e/ou a senha de configuragdo, redigite a nova senha quando solicitado.
Se vocé excluir a senha do sistema e/ou a senha de configuragédo, confirme a exclusdo quando solicitado.

Pressione <Esc> e seréa exibida uma mensagem solicitando-o a salvar as alteragoes.
Pressione <Y> para salvar as alteracdes e saia da configuragéo do sistema.
O computador reinicializa.

Como desabilitar uma senha do sistema

Os recursos de seguranca de software do sistema abrangem uma senha do sistema e uma senha de configuragdo. O jumper de
senha desabilita a(s) senha(s) atualmente em uso. H4 2 pinos no jumper PSWD.

% NOTA: O jumper de redefinicdo de senha esta desabilitado por padréo.

1.
2.
3.
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Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
Remova a tampa.

Identifique o jumper PSWD na placa de sistema. Para identificar o jumper PSWD na placa de sistema, consulte Componentes da
placa de sistema.

Remova o jumper PSWD da placa de sistema.
% NOTA: As senhas existentes ndo serdo desabilitadas (apagadas) até que o computador inicialize sem o jumper.

Instale a tampa.

NOTA: Se vocé atribuir uma nova senha do sistema e/ou de configuragdo com o jumper PSWD instalado, o sistema
desabilitara a(s) nova(s) senha(s) na préximo inicializagéo.

Conecte 0 computador a tomada elétrica e ligue o computador.

Desligue o computador e desconecte o cabo de alimentacdo da tomada elétrica.

Remova a tampa.

Recoloque o jumper nos pinos.

Instale a tampa.

Siga os procedimentos descritos em Apds trabalhar na parte interna do computador.



12. Ligue o computador.
13. Va até a conffiguragéo do sistema e atribua uma nova senha do sistema ou de configurag&o.
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Diagnéstico

Se vocé tiver qualguer problema com o computador, execute o diagndstico ePSA antes de entrar em contato com a Dell para obter
assisténcia técnica. O objetivo de executar o diagnéstico é testar o hardware do computador sem a exigéncia de equipamento
adicional ou risco da perda de dados. Se vocé mesmo ndo for capaz de resolver o problema, o pessoal de servigo e suporte pode
usar os resultados do diagndstico para ajuda-lo a resolver o problema.

Diagnéstico da avaliacdo avancada de pré-inicializacdo do sistema
(ePSA)

O diagndstico ePSA (conhecido também como diandstico do sistema) executa uma verificagdo completa de seu hardware. O ePSA
esté incorporado no BIOS e é executado internamento pelo BIOS. O sistema de diagndéstico incorporado fornece um conjunto de
opg¢des para dispositivos ou grupos de dispositivos em particular que permite:

Executar testes automaticamente ou em um modo interativo
Repetir testes
Exibir ou salvar os resultados dos testes

Executar testes abrangentes de forma a introduzir opgdes de testes adicionais para fornecer informacgdes suplementares sobre
o(s) dispositivo(s) com falha

Exibir mensagens de status que informam se os testes foram concluidos com éxito
Exibir mensagens de erro que informam dos problemas encontrados durante a realizagdo dos testes

A CUIDADO: Use o diagnéstico do sistema para realizar testes somente em seu computador. O uso deste programa em
outros computadores pode gerar resultados ou mensagens de erro invalidos.

NOTA: Alguns testes para dispositivos especificos exigem interagdo com o usudrio. Certifique-se sempre de estar
presente no terminal do computador quando os testes de diagnéstico sdo executados.

1. Ligue o computador.
2. Nainicializag&o do computador, pressione a tecla <F12> assim que o logotipo da Dell for exibido.
3. Na tela do boot menu (menu de inicializag&o), selecione a opgao Diagnostics (Diagnéstico).

A janela da Enhanced Pre-boot System Assessment (Avaliagéo avangada de pré-inicializagéo do sistema) ¢ exibida, listando
todos os dispositivos detectados no computador. O diagnéstico inicia a execugéo dos testes em todos os dispositivos
detectados.

% NOTA: O sistema pode reinicializar antes de entrar nos diagnésticos, dependendo da configuracéo.

4. Se quiser executar um teste de diagndstico em um dispositivo especifico, pressione <Esc> e clique em Yes (Sim) para
interromper o teste de diagnéstico.

5. Selecione o dispositivo no painel a esquerda e clique em Run Tests (Executar testes).

6. Se houver qualquer problema, cédigos de erro serdo exibidos.
Anote o cddigo de erro e entre em contato com a Dell.
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Como solucionar os problemas do seu computador

E possivel solucionar os problemas do seu computador com o uso de indicadores como as luzes de diagnéstico, cédigos de bipe e
mensagens de erro durante a operacdo do computador.

LEDs de diagnéstico

NOTA: os LEDs de diagnéstico servem somente como um indicador do progresso ao longo do processo de POST
(Power-on Self-Test [Teste automético de ativagédo]). Esses LEDs ndo indicam o problema que provocou a interrupgao
da rotina de POST.

Os LEDs de diagnéstico estao localizados na parte frontal do chassi, proximos ao botéo liga/desliga. Esses LEDs de diagnéstico
ficam ativos e visiveis somente durante o processo de POST. Uma vez que o sistema operacional inicie o carregamento, os LEDs se
apagam e ndo ficam mais visiveis.

Cada LED tem dois estados possiveis de Apagado ou Aceso.

NOTA: As luzes de diagnéstico piscaréo quando o botéo liga/desliga estiver &mbar ou apagado, e néo piscaréo quando o
botéo estiver branco.

Tabela 14. Padrées de LED de diagnéstico no POST

Estado do LED de Estado do sistema Notas

energia

Apagado S5/54 Normal - O sistema est4 apagado/hibernagéo

Branco piscando S3 Normal - O sistema esta no modo de espera/suspensao

Ambar piscando N/A Anormal - A PSU pode n&o ligar. Recomendamos PSU BIST. Substitua a
PSU.

Branco fixo SO Normal - O sistema estéa funcionando

Ambar fixo N/A Anormal - O sistema pode néo ligar. Recomendamos verificar os

componentes da placa mae ou a substituicdo da placa mae.

NOTA: Esquema piscante de LED ambar O padréo é de 2 ou 3 piscadas seguidas por uma pausa pequena e, entdo, um
nimero x de piscadas que pode chegar a 7. O padrdo tem uma pausa longa inserida no meio. Por exemplo 2,3 = 2
piscadas ambar, pausa pequena, 3 piscadas ambar seguidas por uma pausa longa e, entdo, tudo se repete.

Tabela 15. Padrdes de LED de diagnéstico no POST

Padr&o intermitente Estado do sistema Notas

21 Ocorreu uma possivel falha na placa mde  Recomendamos a substituigdo da placa
do sistema. mae.

22 Uma problema possivel da PSU ou do Execute a PSU BIST.
cabeamento.

Verifique o cabeamento da PSU para a
placa mae para certificar-se de que todos
0s cabos estejam instalados
corretamente.
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2,3

24

2,5

2,6

2,7

3.1

3.2

3,3

34

3.5
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Ocorreu uma falha possivel da placa mée,
memoria ou CPU

Ocorreu uma possivel falha da bateria de
célula tipo moeda.

O sistema estd em modo de recuperagéo

Ocorreu uma possivel falha no
processador.

Os moédulos de memoria foram
detectados, mas ocorreu uma falha na
alimentacdo da memoria.

A atividade de configuracéo do dispositivo
PCl estd em andamento ou foi detectada
uma falha no dispositivo PCI.

Ocorreu uma possivel falha na HDD ou
USB.

Nenhum médulo de meméria instalado

O conector de alimentag&o ndo esta
instalado corretamente.

Os moddulos de memoéria foram
detectados, mas ocorreu um erro de
compatibilidade ou de configurag&o de
memoria.

Se houver dois ou mais médulos de
memodria instalados, remova-os e, em
seguida, reinstale um maodulo e reinicie o
computador. Se o computador for iniciado
normalmente, continue a instalar os outros
modulos de meméria (um de cada vez)
até que um moédulo com defeito seja
identificado ou que todos os médulos
sejam reinstalados sem erros.

Foi detectada uma falha de checksum do
BIOS e o sistema estd em modo de
recuperacao.

Reinstale o processador.

Se houver dois ou mais médulos de
memoria instalados, remova-os e, em
seguida, reinstale um maodulo e reinicie o
computador. Se o computador for iniciado
normalmente, continue a instalar os outros
mddulos de memoria (um de cada vez)
até que um moédulo com defeito seja
identificado ou que todos os médulos
sejam reinstalados sem erros.

Remova todas as placas de periféricos dos
slots PCl e PCI-E e reinicialize o
computador. Se o computador inicializar,
adicione as placas de periféricos uma a
uma até encontrar a que esta com
defeito.

Reinstale todos os cabos de alimentacéo e
de dados nas HDDs. Reinstale todos os
dispositivos USB e verifique todas as
conexdes de cabos.

Se houver dois ou mais mddulos de
memo¢ria instalados, remova-os e, em
seguida, reinstale um mddulo e reinicie o
computador. Se o computador for iniciado
normalmente, continue a instalar os outros
maédulos de memoéria (um de cada vez)
até que tenha identificado todos os
modulos sem erro. Se disponivel, instale a
memo¢ria de trabalho do mesmo tipo no
computador.

Reconecte o conector de alimentagéo 2x2
da fonte de alimentac&o.

Certifigue-se de que ndo haja requisitos
especiais de posicionamento do conector
de mddulo de memdria. Certifique-se de
que a memoria que esta usando é
compativel com o computador.



3,6 Uma possivel falha ocorreu no hardware  Limpe o CMOS (Reinstale a bateria de

e/0u no recurso da placa de sistema. célula tipo moeda. Consulte Como
remover e instalar a bateria de célula tipo
moeda).
3,7 Ocorreu alguma outra falha. Certifigue-se de que o monitor ou monitor

esteja conectado em uma placa grafica
discreta. Certifigue-se de que todos o0s
cabos de discos rigidos e de unidade
Optica estéo conectados corretamente na
placa de sistema. Se houver uma
mensagem de erro na tela indicando um
problema com um dispositivo (como a
unidade de disquete ou o disco rigido),
verifique se o dispositivo esta funcionando
corretamente. Se o sistema operacional
estiver tentando inicializar a partir de um
dispositivo (por exemplo, um disquete ou
uma unidade 6ptica), verifique a
configurag&o do sistema para certificar-se
de que a sequéncia de inicializagéo esta
correta para os dispositivos instalados no
computador.

Mensagens de erro

H4 trés tipos de mensagens de erro do BIOS que s&o exibidas dedendendo da severidade do problema. S&o elas:

Erros que resultam em uma parada total do sistema

Essas mensagens de erro causar&o a parada do computador exigindo que vocé desligue e ligue o computador novamente. A tabela a
sequir lista as mensagens de erro.

Tabela 16. Erros que resultam em uma parada total do sistema

Mensagem de erro

Error! Non-ECC DIMMs are not supported on this system. (Erro! DIMMs n&o-ECC ndo sdo suportadas neste sistema)
Alert! Processor cache size is mismatched. (Alertal Tamanho do cache do processador incompativel)

Install like processor or one processor. (Instale um processador igual ou um processador)

Alert! Processor type mismatch. (Alerta! Tipo de processador incompativel)
Install like processor or one processor. (Instale um processador igual ou um processador)

Alert! Processor speed mismatch (Alerta! Velocidade de processador incompativel)
Install like processor or one processor. (Instale um processador igual ou um processador)

Alert! Incompatible Processor detected. (Alertal Processador incompativel detectado)
Install like processor or one processor. (Instale um processador igual ou um processador)

Erros que ndo resultam em uma parada do sistema

Essas mensagens de erro ndo causar&o a parada do computador, mas exibirdo uma mensagem de adverténcia, fardo uma pausa por
alguns segundos e, entdo, deixarado a inicializacdo continuar. A tabela a seguir lista as mensagens de erro.

.



Tabela 17. Erros que ndo resultam em uma parada do sistema

Mensagem de erro

Alert! Cover was previously removed. (Alerta! A tampa foi removida anteriormente)

Erros que resultam em uma parada suave do sistema

Essas mensagens de erro causardo uma parada suave do computador e vocé sera solicitado a pressionar <F1> para prosseguir ou
<F2 > para entrar na configuracéo do sistema. A tabela a seguir lista as mensagens de erro.

Tabela 18. — Erros que resultam em uma parada suave do sistema

Mensagem de erro

Alert! Front I/0 Cable failure. (Alerta! Falha do cabo de E/S frontal)

Alert! Left Memory fan failure. (Alerta! Falha do ventilador esquerdo da meméria)

Alert! Left Memory fan failure. (Alertal Falha do ventilador direito da memaria)

Alert! PCI fan failure. (Alerta! Falha do ventilador de PCI)

Alert! Chipset heat sink not detected. (Alerta! Dissipador de calor do chipset ndo detectado)
Alert! Hard Drive fan1 failure. (Alerta! Falha do ventilador1 do disco rigido)

Alert! Hard Drive fan2 failure. (Alerta! Falha do ventilador2 do disco rigido)

Alert! Hard Drive fan3 failure. (Alerta! Falha do ventilador3 do disco rigido)

Alert! CPU O fan failure. (Alerta! Falha do ventilador da CPU 0)

Alert! CPU 1 fan failure. (Alerta! Falha do ventilador da CPU 1)

Alert! Memory related failure detected. (Alerta! Detectada falha relacionada a memoria)

Alert! Correctable memory error has been detected in memory slot DIMMXx. (Alerta! Erro de memdria corrivel foi detectado no slot
de memoria DIMMX)

Warning: Non-optimal memory population detected. For increased memory bandwidth populate DIMM connectors with white
latches before those with black latches. (Adverténcia: memaria preenchida de maneira n&o ideal. Para obter uma maior largura de
banda da memdria, preencha os conectores DIMM com travas brancas antes daqueles com travas pretas)

Your current power supply does not support the recent configuration changes made to your system. Please contact Dell Technical
support team to learn about upgrading to a higher wattage power supply. (Sua fonte de alimentagéo atual ndo suporta as
mudangas recentes de configuragéo efetuadas em seu sistema. Entre em contato com a equipe de suporte técnico da Dell para
aprender como fazer a atualizag&o para uma fonte de alimentacdo de maior poténcia)

Dell Reliable Memory Technology (RMT) has discovered and isolated errors in system memory. You may continue to work.
Memory module replacement is recommended. Please refer to the RMT Event log screen in BIOS setup for specific DIMM
information. (A tecnologia de memaria confiavel (RMT) da Dell identificou e isolou erros no sistema de memoria. Vocé pode
continuar a trabalhar. Recomendamos a substituicdo do mddulo de memaria. Consulte a janela de log de eventos da RMT na
configuracéo do BIOS para obter informagdes especificas sobre DIMM)

Dell Reliable Memory Technology (RMT) has discovered and isolated errors in system memory. You may continue to work.
Additional errors will not be isolated. Memory module replacement is recommended. Please refer to the RMT Event log screen in
BIOS setup for specific DIMM information. (A tecnologia de meméria confiavel (RMT) da Dell identificou e isolou erros no sistema
de memodria. Erros adicionais ndo serdo isolados. Vocé pode continuar a trabalhar. Recomendamos a substituicdo do médulo de
memoria. Consulte a janela de log de eventos da RMT na configuracdo do BIOS para obter informacdes especificas sobre DIMM)

:



7/
Especificacdes técnicas

NOTA: As ofertas podem variar de acordo com a regido. As especificagcdes a seguir se limitam aquelas exigidas por lei
para fornecimento com o computador. Para obter mais informagdes sobre a configuragdo do computador, clique em
Ajuda e suporte no sistema operacional Windows e selecione a opgdo para exibir as informagdes sobre 0 computador.

Tabela 19. Processador

Recurso Especificagédo
Tipo Intel Xeon de 4, 6, 8, 10, 12 e 14 nlcleos.
Cache

Cache de instrugdes 32 kB

Cache de dados - 32kB

Cache de nivel intermediario de 256 kB por nicleo

Até 35 MB de cache de Ultimo nivel (LLC) compartilhados entre os
nlcleos (2,5 MB por nucleo)

Tabela 20. Informagdes do sistema

Recurso Especificagdo
Chipset Chipset Intel(R) C610, C612
Chip do BIOS (NVRAM) EEPROM serial flash de 16 MB

Tabela 21. Meméria

Recurso Especificacédo

Conector do médulo de memdria 8 slots DIMM
Capacidade do médulo de meméria 4GB,8GBe 16 GB
Tipo ECC RDIMM DDRA4 2133
Meméria minima 4GB

Memoria maxima 128 GB

Tabela 22. Video

Recurso Especificagdo

Discreto (PCle 3.0/2.0 x16) até 2 placas de altura e comprimento normais (maximo de 225 W)

Tabela 23. Audio

Recurso Especificagdo
Integrado Codec de 4udio Realtek ALC3220

Tabela 24. Rede

Recurso Especificagédo

Torre 5810 Intel i217

.




Tabela 25. Interfaces de expanséo

Recurso Especificagéo

PCI:
SLOT1 PCI Express 3.0 x8, 8 GB/s
SLOT2 PCI Express 3.0 x16, 16 GB/s
SLOT3 PCI Express 2.0 x1, 0,5 GB/s
SLOTA4 PCI Express 3.0 x16, 16 GB/s
SLOTH PCl Express 2.0 x4, 2 GB/s
SLOT6 PCI 2.3 (32 bits, 33 MHz), 133 MB/s

Armazenamento (HDD/SSD):
SATA3-HDDO Intel AHCI SATA 3.0, 6 Gbps
SATA3-HDD1 Intel AHCI SATA 3.0, 6 Gbps
SATA2-HDD2 Intel ACHI SATA 3.0, 6 Gbps
SATA2-HDD3 Intel ACHI SATA 3.0, 6 Gbps

Armazenamento (ODD):
SATA2-ODDO
SATA2-0ODD1

USB:

Portas frontais

Portas traseiras

Portas internas

Tabela 26. Unidades

Intel AHCI SATA 3.0, 6 Gbps
Intel AHCI SATA 3.0, 6 Gbps

USB 3.0, 5 Gbps (1 porta)
USB 2.0, 480 Mbps (3 portas)
USB 3.0, 5 Gbps (3 portas)
USB 2.0, 480 Mbps (3 portas)

Recurso Especificagdo
Torre 5810
Acessiveis externamente:
Compartimentos para unidade 6ptica ~ um
SATA slimline
Compartimentos para unidade de 5,25 um:

polegadas

Acessiveis internamente

Compartimentos para disco rigido de

3,5 polegadas
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suporta um dispositivo 6ptico SATA de 5,25 polegadas ou um dispositivo
de disco rigido SATA de 3,25 polegadas

oferece suporte a um leitor de cartdo de midia

oferece suporte a até dois SAS/SATA/HDDs/SSDs de 2,5 polegadas
(com adaptadores opcionais)

dois:

oferece suporte a dois SATA de 3,25 polegadas
oferece suporte a SAS/SATA/HDD/SSDs de 2,5 polegadas



Tabela 27. Conectores externos

Recurso Especificagéo
Audio painel frontal — entrada para microfone, saida para fone de ouvido
painel traseiro — saida de linha, entrada para microfone/linha
Rede
Torre 5810 um RJ-45
Serial um conector de 9 pinos
USB
Torre 5810 painel frontal — trés USB 2.0 e um USB 3.0
painel traseiro — trés USB 2.0 e um USB 3.0
interno — trés USB 2.0
Video Dependente da placa de video

conector DVI
mini DisplayPort

DisplayPort
DMS-59
Tabela 28. Conectores internos
Recurso Especificacédo

Alimentagao do sistema
Ventiladores do sistema
Ventiladores do processador
Ventiladores de HDD
conector de banda lateral Thunderbolt
Meméria
Processador
E/S traseira:

PCI Express

PCI Express x4
Torre 5810
PCI Express x16
Torre 5810

PCl 2.3
E/S frontal:

USB frontal

USB interno

Controle do painel frontal

Conector de dudio HDA do painel frontal
Disco rigido/ unidade 6tica:

SATA

um conector de 28 pinos
trés conectores de 4 pinos
um conector de 5 pinos

um conector de 5 pinos

um conector de 5 pinos

oito conectores de 288 pinos

um soguete LGA-201

dois conectores de 164 pinos

dois conectores de 164 pinos

um conector de 124 pinos

um conector de 14 pinos
um tipo A fémea, um conector dual-port 2x5
um conector 2 x 14 pinos

um conector 2 x 5 pinos



Recurso Especificacdo
Torre 5810 quatro conectores SATA de 7 pinos para HDD
dois conectores SATA de 7 pinos para ODD
Alimentagé&o
Torre 5810 um conector de 24 pinos e um conector de 10 pinos

Tabela 29. Controles e luzes

Recurso

Especificacédo

Luz do botéo liga/desliga:

Luz de atividade da unidade

Luzes de integridade da conexao de rede (painel
traseiro)

LLuzes de atividade da rede (painel traseiro)

Tabela 30. Alimentagéo

apagada — sistema desligado ou desconectado da tomada elétrica.
luz branca continua — computador funcionando normalmente.
luz branca piscante — computador em modo de espera.

luz 8mbar continua — n&o ¢ possivel inicializar o computador, o que indica
um problema na placa de sistema ou na fonte de alimentagao.

luz Ambar piscante — indica um problema na placa de sistema.

luz branca — a luz branca piscante indica que o computador estd em
processo de leitura ou gravagdo de dados da/na unidade de disco rigido.

luz verde — ha uma boa conex&o de 10 Mbs entre a rede e o computador

luz laranja — ha uma boa conexéo de 100 Mbs entre a rede e o computador.

luz amarela — ha uma boa conex&o de 1000 Mbs entre a rede e o
computador.

luz amarela — pisca quando h4 atividade de rede na conex&o.

Recurso Especificacdo
Tens&o 100 VCA a 240 VCA
Poténcia
Torre 5810 685 W / 425 W (tens&o de entrada de 100 VCA — 240 VCA)

Dissipacdo maxima de calor
685 W
425 W

2750,5 BTU/h
1706,5 BTU/h

% NOTA: A dissipacdo de calor é calculada com base na poténcia nominal da fonte de alimentag3o.

Bateria de célula tipo moeda

Tabela 31. Caracteristicas fisicas

célula de litio tipo moeda CR2032 de 3 V

Recurso

Especificagdo

Torre 5810
Altura (com os pés)
Altura (sem os pés)
Largura

Profundidade

58

416,90 mm (16,41 polegadas)
414,00 mm (16,30 polegadas)

172,60 mm (6,79 polegadas)

471,00 mm (18,54 polegadas)



Recurso

Especificagdo

Peso (minimo):

Tabela 32. Requisitos ambientais

13,50 kg (29,80 Ib) / 12,40 kg (27,40 Ib)

Recurso

Especificacédo

Temperatura:

De operacéo

De armazenamento
Umidade relativa (maxima)
Vibrag&o méaxima:

De operacéo

De armazenamento
Choque maximo:

De operacéo

De armazenamento

Altitude:
De operacéo
De armazenamento

Nivel de poluente aerotransportado

10 °C a 35 °C (50 °F a 95 °F)
-40 °C a 65 °C (-40 °F a 149 °F)

20% a 80% (sem condensagao)

5 Hz a 350 Hz a 0,0002 G2/Hz
5 Hz a 500 Hz de 0,001 a 0,01 G2/Hz

40 G +/- 5% com durag&o de pulso de 2 ms +/- 10% (equivalente a 51cm/s
[20 pol/s])

105 G +/- 5% com duragéo de pulso de 2 ms +/- 10% (equivalente a 127
cm/s [50 pol/s])

—-15,2 ma 3.048 m (-50 pés a 10.000 pés)

-15,2 m a 10.668 m (-50 pés a 35.000 pés)
G1 conforme definido pela norma ISA-S71.04-1985
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Como entrar em contato com a Dell

NOTA: Se néo tiver uma conexdo Internet ativa, vocé pode encontrar as informagdes de contato na sua fatura, nota de
expedigdo, nota de compra ou no catéalogo de produtos Dell.

A Dell fornece vérias op¢des de suporte e servigo on-line ou através de telefone. A disponibilidade varia de acordo com o pais e
produto e alguns servicos podem ndo estar disponiveis na sua area. Para entrar em contacto com a Dell para tratar de assuntos de
vendas, suporte técnico ou servigo de atendimento ao cliente:

1. Visite dell.com/support.

2. Selecione a categoria de suporte.

3. Encontre o seu pais ou regido no menu suspenso Choose a Country/Region (Escolha um pais ou regido) na parte inferior da
péagina.

4. Selecione o servico ou link de suporte adequado, com base em sua necessidade.
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